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پیش‌گفتار

ایجاد  انسان‌ها  برای  را  متعالی  و  خوب  زندگی  فرصت  اسلامی  آموزه‌های 

کرده است. در طول تاریخ، اسلام شناسان بسیاری در راه تبیین آموزه‌های 

انقلاب  وجود  این  با  کردند.  تلاش  جامعه  نیازهای  با  متناسب  اسلامی، 

اسلامی، فرصت ویژه‌ای را در اختیار دانشمندان علوم اسلامی قرار داد تا 

کنند و در  آموزه‌های ناب را از دريای معارف قرآن و اهل‌بیت؟عهم؟ استخراج 

اختیار جامعه علمی و عموم مردم قرار دهند. 

رویکردی  اتخاذ  با  علمیه،  حوزه‌های  سماح  اسلامی  مشاوره  مرکز 

را  ارزشمندی  کاربردی  و  علمی  پژوهش‌های  است،  شده  آن  بر  اسلامی 

دهد.  انجام  مشاوره‌  و  روان‌شناسی  اخلاق،  ترویج  و  توسعه  بر  تمرکز  با 

مرتبط  علمی  کز  مرا و  اسلامی  پژوهشگران  علمی  ظرفیت  از  بهره‌مندی 

و مرکز مشاوره اسلامی سماح  بوده  این مسیر  از سیاست‌های مسلّم در 

توانسته بر این اساس، آثاری را تدوین و منتشر نماید. 

پژوهشگران  تلاش  با  که  است  آثار  این  از  نمونه‌ای  رو،  پيش  كتابِ 
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شاخ غول را بشکن: مهارت حل مسئله و تصمیم‌گیری با رویکرد اسلامی12

ارجمند آقايان مهدی روحی و محمود مرادی نگارشي افته و با همکاری 

گشته است. انتشارات وزین اخلاق و تربیت به زیور طبع آراسته 

به‌طوری  است،  مسئله  حل  مهارت  آموزش  اینك تاب،  اصلی  هدف 

بتوان  است،  شده  ایجاد  حاضر  حال  در  که  مشکلی  با  رویارویی  در  که 

نظر  در  با  و  فرایند تصمیم‌گیری  با  و سپس  کرد  پیدا  را  زیادی  راه‌حل‌های 

گرفتن پیامدهای هر یک از این راه‌حل‌ها، بهترین آنها را برای رفع مشکل 

حاضر به‌کار بست. 

معاونت پژوهش مرکز مشاوره اسلامی سماح حوزه‌های علمیه، توفیق 

روزافزون پژوهشگران محترم این اثر را از خداوند متعال خواستار است.

قم مقدس
معاونت پژوهش مرکز مشاوره اسلامی سماح 

حوزه‌های علمیه

www.Akhlaqbook.ir



بخش اوّل
‌ مسئله

ّ
مهارت حل

www.Akhlaqbook.ir



www.Akhlaqbook.ir



طلیعه

از  به سه سال  نزدیک  و در حال تحصیل است.  منصور شخصی ۲۵ ساله 

عقد او می‌گذرد، ولی هنوز نتوانسته عروسی بگیرد و مسکن برای همسرش 

برای  فکری  که  صورتی  در  است:  گفته  او  به  همسرش  اخیراً  کند.  فراهم 

که استقلال  مراسم نکند از او جدا می‌شود. علی سخت به‌دنبال این است 

همسرش  با  مشترک  زندگی  برای  سرپناهی  بتواند  و  آورد  به‌دست  را  خود 

دیگر  این‌صورت  در  که  باشد  کردن  کار  آن،  لازمه‌ی  شاید  اما  کند،  فراهم 

قادر به ادامه تحصیل نخواهد بود. 

به‌نظر شما منصور چه احساسی دارد؟ 

احساس تشویش و سردرگمی منصور، چه نقشی در حل مشکل او دارد؟

 در این هنگام چه راه‌حلی به ذهن او می‌رسد؟

داشته  مختلفی  احساسات  است  ممکن  موقعیتی  چنین  در  افراد 

می‌کنند؛  برخورد  تندی  با  و  می‌شوند  خشمگین  به‌شدت  برخی  باشند. 

کار می‌کشند؛ برخی  برخی غمگین، ناامید و بی‌انگیزه می‌شوند و دست از 
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شاخ غول را بشکن: مهارت حل مسئله و تصمیم‌گیری با رویکرد اسلامی16

نیز در این موقعیت دچار تشویش و اضطراب خاطر می‌شوند و در نتیجه 

که، پا به میدان  کاری از پیش نمی‌برند؛ اما عده‌ای هم هستند  سردرگم و 

گام برمی‌دارند. عمل می‌گذارند، امیدوارانه به‌سوی حل مسئله 

که در حال حاضر  در فرایند حل مسئله، باید در رویارویی با مشکلی 

فرایند  با  و سپس  کرد  پیدا  را  زیادی  راه‌حل‌های  بتوان  است  ایجاد شده 

گرفتن پیامدهای هریک از این راه‌حل‌ها، بهترین  تصمیم‌گیری و با در نظر 

نیازمندند  افراد  اساس  این  بر  به‌کار بست.  رفع مشکل حاضر  برای  را  آنها 

کردن  که چگونگی تفکر آن را یاد بگیرند. بعضی افراد حتی قادر به برطرف 

مسائل روزمره خود نبوده و در مقابل کوچک‌ترین مشکلی که برایشان پیش 

می‌آید، دچار پریشانی، دستپاچگی، آشفتگی و ناراحتی می‌شوند. افرادی 

که فاقد توان حل مسائل و مشکلات خود هستند، معمولاً موارد زیر را تجربه 

می‌کنند. جدول زیر این موارد را نشان می‌دهد. شما نیز می‌توانید مواردی 

کرده‌اید را با علامت   در ستون مربوطه مشخص نمایید. که تجربه 
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نشانهردیف

وجود مشکل را دلیل بر ضعف، بی‌کفایتی، بی‌لیاقتی و یا بدشانسی خود می‌دانند.1

مسئولیت ایجاد مشکل را به گردن دیگران انداخته و برای حل آن قدمی برنمی‌دارند.2

3
به هنگام ‌‌مواجهۀ با مشکل به‌جای اندیشیدن برای حل آن، مدام خود یا دیگران را 

سرزنش و ملامت می‌کنند.

معتقدند یک دنیای خوب، دنیای بدون مشکل است.4

روش معمول این افراد، اجتناب یا فرار است.5

معمولاً بدون اندیشه کافی و باعجله عمل می‌کنند.6

خودشان را باور نداشته و در مقابل مشکلات احساس درماندگی و ناامیدی می‌کنند.7

قادر به پیش‌بینی پیامد رفتارهای خود و تشخیص ‌‌راه‌حل بهینه نیستند.8

در مقابل این گروه، افراد دیگری نیز وجود دارند که وجود مسائل و مشکلات 

متنوع نه‌تنها در درون آنها تشویش ایجاد نمی‌کند، بلکه آنها را به این سطح 

زندگی  از  درس جدیدی  هر مشکل،  تجربۀ  با  که  می‌رساند  گاهی  از خود‌آ

گرفته و نقاط ضعف خود را بهبود بخشند. عمده‌ترین علت موفقیت این 

که به‌هنگام روبه‌رو شدن با مشکلات، در مرحله اول مشکل  افراد آن است 

به‌وجود آمده را به‌عنوان یک مسئله در نظر می‌گیرند و سپس راه‌حل‌های 

مختلف برای حل آن مسئله را مورد بررسی قرار می‌دهند و در مرحلۀ بعد، 

از مهارت ‌تصمیم‌گیری استفاده می‌کنند و از چالش به‌وجودآمده به‌درستی 

گروه اوّل فاقد این توانمندی هستند. عبور می‌کنند، ‌درحالی‌که 
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تعریف حل مسئله
حل مسئله در ‌روان‌شناسی

که به کمک آن افراد می‌توانند در ‌‌مواجهۀ با مشکلات  ‌فرایندی وجود دارد 

کنند. این فرایند شامل پنج  روزمره، راه‌حل مناسب و منطقی را شناسایی 

باید  و سپس،  کند  درک  را  خودش  باید  فرد  ابتدا،  در  است:  مختلف  گام 

کند.  کند و فهرستی از راه‌حل‌های مختلف برای آن تهیه  مسئله را تعریف 

در مرحله بعد، باید از بین این راه‌حل‌ها، بهترین و مناسب‌ترین راه‌حل را 

انتخاب و در نهایت، آن راه‌حل را امتحان کند. این فرایند، مهارت مقابله‌ای 

و عملی است که باعث افزایش اعتمادبه‌نفس و ارتقای سطح شخصیت فرد 

از این مهارت می‌تواند منجر به بروز  می‌شود. همچنین، عدم برخورداری 

افسردگی  رفتاری در ‌بزرگ‌سالی شود، مانند  و  از مشکلات هیجانی  بعضی 

و اضطراب. ‌ازاین‌رو، برای داشتن زندگی بهتر و موفقیت در امور زندگی، به 
داشتن این مهارت بسیار نیازمندیم.1

حل مسئله در اسلام

که خالق هستی آن  ، سنتی است  وجود مسائل و مشکلات در زندگی بشر

را بنیان نهاده است. بر اساس این سنت الهی، سرنوشت تمام انسان‌ها به 

گره خورده است.  چگونگی مواجهۀ آنها با مشکلات زندگی 
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به، نوروزی، اصغر و تقی زاده رمی، فاطمه )2014(، »اثربخشی آموزش مهارت  ، محبو 1. طاهر
حل مسئله بر اضطراب امتحان دانش آموزان«.
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هِ  �يْ
َ
ل �إِ ا 

َ �نّ �إِ هِ وَ 
َ
لِلّ ا 

َ �نّ �إِ وا 
ُ
ال ة�ٌ �ق �بَ هُمْ مُصِ�ي �تْ َ صا�ب

أَ
� ا  �ذ �إِ  

�نَ �ي ِ �ذ
َّ
ال �نَ  رِ�ي ا�بِ

َ
رِ الصّ ِ

ّ َ�ش �ب مَرا�تِ وَ 
َّ ال�ث

 1. دُو�نَ مُهْ�تَ
ْ
كَ هُمُ ال ول�ئِ

أُ
هِمْ وَ رَحْمَة�ٌ وَ � ِ

ّ وا�تٌ مِ�نْ رَ�ب
َ
هِمْ صَل �يْ

َ
كَ عَل ول�ئِ

أُ
عُو�نَ � را�جِ

کاهش در مال‌ها و  گرسنگی و  بی‌شک همۀ شما را با چیزی از ترس، 
جان‌ها و میوه‌ها، آزمایش می‌کنیم و به استقامت‌کنندگان بشارت ده؛ 
که هرگاه مصیبتی به ایشان می‌رسد، می‌گویند: ما از آن خداییم و  آنها 
که الطاف و رحمت  به‌سوی او باز می‌گردیم اینها همان‌هایی هستند 

خدا شامل حالشان شده و آنان هدایت یافتگانند.

با توجه به آیاتی که بیان شد، آشکار گردید که در طول زندگی، برای انسان، 

که مهم است نحوه  چالش‌های متعدد و متنوعی رخ خواهد داد، اما آنچه 

مواجهۀ ما با این چالش‌هاست که آیا با به‌وجود آمدن‌ آنها سردرگم و متحیر 

کارایی معمولی زندگی خود را از دست می‌دهیم و از مواجهۀ با آن  شده و 

چالش‌ها فرار می‌کنیم و یا اینکه بالعکس خود را برای مواجهۀ با آن مشکلات 

کرده و در برابر آنها مقاومت می‌کنیم.  آماده 

»دورانديش،  فرمودند:  روایتی  در  امیرمؤمنان علی؟ع؟  که  همان‌طور 

گرفتاري‌ها سرگردان نم‌ىشود«2 و در روایتی دیگر دوراندیش‌ترین انسان را  در 

کسی می‌دانند که برای چالش‌‌های زندگی خود برنامه‌ریزی دارند و حل این 

چالش‌‌ها را به فردا‌‌ نمی‌سپارند.3 

امری  زندگی،  در  مسئله  و  چالش  وجود  که  فهمید  می‌توان  ‌‌ازاین‌رو 

1. بقره، ۱۵5 -157.
رالكلم،   رالحكم و در غر 2. »لا يَدْهَشُ عِند البَلاءِ الحازِمُ«، )تميمی آمدی، عبدالواحد )1410(، 

ح 10696(.
عبدالواحد  آمدی،  )تميمی  لغَدِهِ«،  يَومِهِ   

َ
عَمل رْ  يُؤَخِّ  

َ
ل و  وَعْدَهُ  زَ  َ ْ

أن مَن  أيا  رَ النّاسِ  مُ  »أحْزَ  .3
رالكلم، ح  3341(. رالحكم و در )1410(، غر
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طبیعی است. آنچه اهمیت دارد چگونگی مواجهۀ ما با این مسائل است؛ 

که مواجهۀ غلط، موجب شکست و خسران برای ما می‌شود ‌‌درحالی‌که  چرا

گاهی  ‌‌مواجهۀ درست و منطقی می‌تواند ما را به سعادت و پیروزی برساند. 

مواجهۀ صحیح به رفع مسئله و یافتن راهی برای خروج از آن و گاهی هم به 

صبر و شکیبایی در برابر آن مسئله ‌‌است.
 1. سِ�بُ �تَ حْ َ

ا �ي
َ
ُ ل �ث هُ مِ�نْ حَ�يْ

�قْ رْز�ُ َ ا وَ�ي ً رَ�ج
هُ مَ�خْ

َّ
عَل ل ْ

�ج
َ
هَ �ي

َ
ِ اللّ �ق

�تَّ َ وَمَ�ن �ي
هرکس از خدا پروا داشته باشد، خداوند برایش راهی برای خروج از 

که انتظارش ندارد، فراهم می‌کند. مشکلات و رزقی از جایی 
ُسْرًا.2  مْرِهِ �ي

أَ
هُ مِ�نْ �

َّ
عَل ل ْ

�ج
َ
هَ �ي

َ
ِ اللّ �ق

�تَّ َ وَمَ�ن �ي
و هرکس از خدا پروا دارد، خداوند امورش را برایش آسان می‌کند.

ُسْرًا.3  عُسْرِ �ي
ْ
 مَعَ ال

�نَّ �إِ
همانا با سختی‌ها، آسانی‌هایی همراه است.

که قرار نیست انسان همیشه در سختی  آیات ذکرشده می‌توان فهمید  از 

بر  راه‌های صحیح و توکل  از  با استفاده  و مشکلات قرار داشته باشد بلکه 

کرد. پروردگار می‌توان از مشکلات و سختی‌‌ها عبور 

از مشکلات  بعضی  به  که نسبت  آیات نشان می‌دهند  از  برخی  البته 

کرد و تنها راه مقابله تحمل و پذیرش آن مشکلات است. باید صبوری 
سِ 

�فُ �ن
أَ
�

ْ
وَال مْوَالِ 

أَ
�

ْ
ال �نَ  مِّ صٍ  �قْ

وَ�نَ وعِ  ُ
�ج
ْ

وَال  ِ وْ�ف
�خَ
ْ

ال �نَ  مِّ ءٍ  ْ �ي
َ �ش �بِ م 

ُ
ك

وَ�نَّ
ُ
ل �بْ

�نَ
َ
وَل

 4. �نَ رِ�ي ا�بِ
َ

رِ الصّ
ّ
َ�شِ مَرَا�تِ وَ�ب

َّ وَال�ث

1. طلاق، 2 و 3.
2. طلاق، ۴.

3. الشرح، 5.
4. البقره، 155.
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